ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Cdédigo Titulo
EC0399 Asesoria en materia de contraloria social en la Administracion Publica

Propdsito del Estandar de Competencia

Constituir el modelo referencial del ser y actuar del servidor publico y servir como referente para
la evaluacion y certificacion de las personas que realizan las acciones de promover con los
ciudadanos/beneficiarios el ejercicio de la contraloria social en los programas sociales de la
Administracion Publica, orientar a los beneficiarios en el ejercicio de la contraloria social en los
programas sociales de la Administracion Publica y encauzar a las instancias en el ejercicio de la
contraloria social en la Administracion Publica.

Asi mismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en el Estdndar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio del servidor publico al aplicar el Acuerdo por el que se establecen
los lineamientos para la promocién y operacion de la contraloria social en los programas
federales al promover con los ciudadanos/beneficiarios el ejercicio de la contraloria social en los
programas sociales de la Administracion Pudblica mediante la explicacion a los
ciudadanos/beneficiarios sobre qué es la contraloria social y sus objetivos, la utilidad de ejercer
la contraloria social, la forma en que se constituye un Comité de Contraloria Social; al orientar a
los beneficiarios en el ejercicio de la contraloria social en los programas sociales de la
Administracion Publica a través de asesorar a los Comités en su operacion; al encauzar a las
instancias en el ejercicio de la contraloria social en la Administracion Publica mediante explicar
a las instancias el proceso para la ejecucion de las actividades de contraloria social, los
beneficios de incidir en las politicas publicas a través de la contraloria social y los mecanismos
de coordinacién entre los distintos érdenes de gobierno/organizaciones ciudadanas.

Asi mismo también establece los conocimientos teéricos y practicos basicos con los que debe
contar para realizar un trabajo.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Se actualiza el EC0265 Asesoria en materia de contraloria social en la Administraciéon Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre de 2012. No se requiere que
los evaluadores se recertifiquen en la version actualizada del EC.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles. Recibe
orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y
orientar a otros trabajadores jerarquicamente subordinados.
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Comité de Gestidén por Competencia que lo desarroll6:
Administracién Publica Federal

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:

4 de diciembre de 2013 7 de marzo de 2014
Periodo de revisidon/actualizacién del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de

competencia en este EC:
3 afos 5 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacién de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
Sin referente en el SINCO

Ocupaciones asociadas
Sin referente en el SINCO

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Servidor Publico

Clasificacién segun el sistema de Clasificaciéon Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

93 Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos
internacionales y extraterritoriales.

Subsector:

931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia mex.

Rama:

9312 Administracion publica en general wex.

Subrama:

93121 Administracion publica en general mex.
Clase:

931210 Administracion publica en general wex.

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
se integrara en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a
fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Secretaria de la Funcién Puablica del Gobierno Federal (SFP)

e Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental del Gobierno del Estado de
Hidalgo.

e Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Puebla

¢ Red Social Pro Rendicién de Cuentas, A.C,

e Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).
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e Secretaria de Trabajo y Prevision Social

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e FEl Estandar de Competencia” Asesorar en materia de
contraloria social en la Administracion Publica.” para su
aplicacion no se requiere evidencia historica.

Apoyos/Requerimientos: e Espacio iluminado y libre de distractores.

Duracion estimada de la evaluacion
e 80 minutos

Referencias de Informacién

*Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la promocion y operacién de la
contraloria social en los programas federales de desarrollo social.

*Ley General de Desarrollo Social

*Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico

*Programas USUARIO SIMULADO Estrategia de usuario simulado
http://funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/usuario-simulado.htmi

*Sistema de Informacioén sobre Observatorios Ciudadanos
http://www.observatoriosciudadanos.mx
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.- Perfil del Estandar de Competencia

Estdndar de Competencia

Elemento 1 de 3

Asesoria en materia de contraloria social
en la Administracion Publica

Promover con los ciudadanos/beneficiarios el
ejercicio de la contraloria social en los
programas sociales de la Administracion
Publica

Elemento 2 de 3

Orientar a los beneficiarios en el ejercicio de
la contraloria social en los programas
sociales de la Administracion Publica

Elemento 3 de 3

Encauzar a las instancias en el ejercicio de la
contraloria social en la Administracién
Publica
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cdédigo Titulo

ldes3 E1311 Promover con los ciudadanos/beneficiarios el ejercicio de la

contraloria social en los programas sociales de la
Administracion Publica

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Explica qué es la contraloria social y sus objetivos a los ciudadanos/beneficiarios:

Usando un lenguaje sencillo y claro de acuerdo con las caracteristicas de los
ciudadanos/beneficiarios,

Explicandoles lo que es contraloria social de acuerdo con los "Lineamientos para la
promocioén y operacién de la contraloria social en los programas federales de desarrollo
social" vigentes, y

Exponiéndoles los objetivos de la contraloria social de acuerdo con los "Lineamientos para
la promocién y operacién de la contraloria social en los programas federales de desarrollo
social" vigentes.

Explica la utilidad de ejercer la contraloria social a los ciudadanos/beneficiarios:

Usando un lenguaje sencillo y claro de acuerdo con las caracteristicas de los beneficiarios,
Sefialdndoles la importancia de la participacion social conforme los "Lineamientos para la
promocién y operacion de la contraloria social en los programas federales de desarrollo
social" vigentes, y

Puntualizandoles los beneficios de realizar acciones de contraloria social conforme los
"Lineamientos para la promocion y operacion de la contraloria social en los programas
federales de desarrollo social" vigentes.

Explica a los ciudadanos/beneficiarios la forma en que se constituye un Comité de
Contraloria Social:

Mencionandoles que solo los beneficiarios pueden constituirse en Comités de Contraloria
Social,

Indicandoles que el proceso para la elecciéon de los beneficiarios que integraran el Comité
de Contraloria Social es por mayoria de votos, y

Explicandoles que una vez constituido el Comité de Contraloria Social, los integrantes
entregaran a la representacion federal un escrito libre para solicitar el registro del propio
Comité.

Explica a los ciudadanos/beneficiarios las ventajas de constituirse en Comités de
Contraloria Social:

Mencionandoles que podran vigilar el funcionamiento de los programas sociales de acuerdo
con las reglas de operacién del mismo,

Menciondndoles que recibiran informacion adicional sobre la operacion del programa social,
Mencionandoles que podran contribuir al manejo transparente de la operacion del programa
social, y

Sefialandoles que podran denunciar cualquier anomalia en la operacion del programa
social.
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Explica a los ciudadanos/beneficiarios el proceso de constitucion y registro de un Comité de
Contraloria Social:

Informandoles que se verificard que los integrantes del Comité tengan la condicion de
beneficiarios con base a las reglas de operacion del programa de desarrollo social/
condicién que establezca la guia operativa de contraloria social,

Informandoles que en el caso de que alguno de los integrantes del Comité no tenga la
condicion de beneficiario/ condicién que establezca la guia operativa de contraloria social.,
el Comité realizara las aclaraciones conducentes/elegira al nuevo integrante,

Precisandoles que de no existir objecién alguna conforme a las reglas de operacién del
programa de desarrollo social, se debera expedir la constancia de registro del Comité
dentro de un plazo de quince dias habiles, contados a partir de la fecha de presentacion de
la solicitud de registro, e

Indicandoles que se capturara la informacion relativa al registro del Comité en el SICS.

Explica a los ciudadanos/beneficiarios el proceso de reestructuracion de un Comité de
Contraloria Social:

Informandoles que en el caso de que se elija un nuevo integrante del Comité, se debera
formular un nuevo escrito de solicitud de registro,

Especificandoles que la condicién de integrante de un Comité se pierde por: muerte del
integrante, separacién voluntaria mediante escrito dirigido a los miembros del Comité,
acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos, acuerdo de la mayoria de los
beneficiarios del programa federal de que se trate y pérdida del caracter de beneficiario,
Informéandoles que en caso de pérdida de la condiciébn de integrante de Comité, éste
designard por escrito de entre los beneficiarios del programa al integrante sustituto,
Informandoles que se verificara la condicion de beneficiario del integrante sustituto,
Especificandoles que el integrante sustituto verificado como beneficiario sera registrado
como integrante del Comité, de acuerdo con los "Lineamientos para la promocion y
operacién de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social" vigentes,
y

Mencionandoles que se deberan capturar los cambios respectivos de los integrantes del
comité en el Sistema Informético de contraloria social.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1.

Concepto de Contraloria Social conforme al “Acuerdo por Conocimiento
el que se establecen los Lineamientos para la Promocion

y Operacion de la Contraloria Social en los Programas

Federales de Desarrollo Social”.

2. Funciones de la contraloria social reconocidas en la Ley Conocimiento
General de Desarrollo Social.

3. Concepto de Contraloria Social de acuerdo a la Ley Conocimiento
General de Desarrollo Social.

4. Objetivo del “Acuerdo por el que se establecen los Conocimiento
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social”.

5. Definicion de Actividades de promocion de contraloria Conocimiento
social.
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CONOCIMIENTOS NIVEL
6. Concepto de Comités de Contraloria Social. Conocimiento
7. Definicion de Instancia Normativa. Conocimiento
GLOSARIO
1. Comités de Se refiere el articulo 67 del Reglamento de la Ley General de
Contraloria Social o Desarrollo Social, que son las formas de organizacion social
Comités: constituidas por los beneficiarios de los programas de desarrollo

social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de la
ejecucion de dichos programas, del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacion
de los recursos asignados a los mismos.

2. Lenguaje claro: Se refiere a la expresién comprensible y concreta que facilita la
comunicacion e interaccibn entre el promotor y el
beneficiario/ciudadano.

3. Lenguaje sencillo: Se refiere a la expresion simple y eficiente que permite a los
interlocutores entender facilmente lo que se comunica. Se caracteriza
por ser un estilo breve que combina el uso de expresiones concisas y
claras, una estructura linguistica efectiva y un buen disefio del

discurso.
4. Representacion(es) Se refiere a la unidad administrativa de la dependencia o entidad de
Federal(es): la Administracibn Publica Federal, responsable de ejecutar o

coordinar la ejecucién del programa federal, en el ambito de las
entidades federativas.

5. SICS: Sistema informatico de Contraloria Social concebido por la Secretaria
de la Funciébn Pdblica, para que las distintas instancias
gubernamentales involucradas en la promocion de la contraloria
social ingresen a capturar la informacién relativa a su ambito de
competencia, para lo cual se proporcionara una clave de usuario y

contrasena.
Referencia Cdédigo Titulo
2de3 E1312 Orientar a los beneficiarios en el ejercicio de la contraloria social

en los programas sociales de la Administracién Publica
CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Asesora alos Comités de Contraloria Social constituidos, en su operacion:
Exponiéndoles quiénes son los participantes en la promocién/operacion de la contraloria
social y sus funciones de acuerdo con los “Lineamientos para la promocion y operacion de
la contraloria social en los programas federales de desarrollo social” vigentes,

e Explicandoles cuales son los medios institucionales para presentar quejas y denuncias de
acuerdo con la Guia Operativa de Contraloria Social,
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Mencionandoles que el programa federal del que son beneficiarios se rige por las reglas de
operacion del mismo,

Proporcionandoles la informacion sobre sus responsabilidades de acuerdo con los
“Lineamientos para la promocion y operacién de la contraloria social en los programas
federales de desarrollo social” vigentes, y

Explicandoles la importancia de la elaboracion de cédulas de vigilancia/informes anuales de
las acciones de supervision y vigilancia de acuerdo con la Guia Operativa de Contraloria
Social.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Integrantes y responsables del ejercicio de la Contraloria Conocimiento
de acuerdo a la Ley General de Desarrollo Social.

2. Definicion de Programa Anual de Trabajo de Contraloria Conocimiento
Social.

3. Definicién de Esquema de Contraloria Social. Conocimiento
Caracteristicas para la constitucion de Comités de Conocimiento

10.

11.

12.

13.

acuerdo con los Lineamientos para la promocion y

operaciébn de la contraloria social en los Programas

Federales de Desarrollo Social.

Actividades que pueden realizar los Comités de Conocimiento
contraloria social, de acuerdo con los Lineamientos para

la promocién y operacion de la contraloria social en los

Programas Federales de Desarrollo Social.

Instrumentos para el registro de los resultados y las Conocimiento
acciones de vigilancia realizadas por los Comités segun

los Lineamientos para la promocion y operacion de la

contraloria social en los Programas Federales de

Desarrollo Social.

Instancias que cuentan con perfil de usuario, clave de Conocimiento
usuario y contrasefia para el manejo del Sistema

Informético de Contraloria Social.

Instancia responsable de capturar en el Sistema Conocimiento
Informéatico de Contraloria Social el esquema de

contraloria social, la guia operativa y PATCS, validados

ante la SFP.

Instancia responsable de elaborar y registrar el PETCS en Conocimiento
el Sistema Informatico de Contraloria Social teniendo

como referencia el PATCS.

Instancias facultadas para registrar en el Sistema Conocimiento
Informatico de Contraloria Social la distribucion de los

materiales de difusion y capacitacion.

Instancias facultadas para registrar en el Sistema Conocimiento
Informéatico de Contraloria Social las asesorias impartidas.

Instancias facultadas para registrar en el Sistema Conocimiento
Informético de Contraloria Social los datos del programa.

Instancia responsable de registrar en el Sistema Conocimiento
Informético de Contraloria Social a los Comités de

Contraloria Social.
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14. Objetivo de utilizar sistemas de evaluacion y seguimiento Conocimiento

1. Guia Operativa:

de acuerdo con los “Lineamientos para la promocién vy
operaciébn de la contraloria social en los programas
federales de desarrollo social” vigentes.

GLOSARIO

Elaborada por las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal que tengan a su cargo el programa de desarrollo social
de que se trate, con base en el esquema de contraloria social.

2. Programa Programa de desarrollo social a cargo de alguna dependencia o entidad
federal: de la Administracién Publica Federal.
3. Quejasy Manifestaciones realizadas por los beneficiarios de los programas
denuncias: federales de desarrollo social o un tercero, sobre la aplicacion y
ejecucion de los programas o sobre hechos relacionados con dichos
programas que puedan dar lugar al finamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales de servidores publicos.
Referencia Cddigo Titulo
3de3 E1313 Encauzar a las instancias en el ejercicio de la contraloria social

en la Administracion Publica

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

2.

Explica a las instancias el proceso para la ejecucién de las actividades de contraloria social:
Explicandoles cada uno de los componentes del esquema de contraloria social conforme al
acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social vigentes,
Mencionandoles que el marco legal esta contenido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos/Ley General de Desarrollo Social y su reglamento/
“Lineamientos para la promocién y operacién de la contraloria social en los programas
federales de desarrollo social” vigentes,

Explicandoles los derechos y obligaciones de los participantes en la ejecucion de las
actividades de la contraloria social, de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social
vigente, y

Menciondndoles que la promocion de la transparencia, el combate a la corrupcion en la
gestién publica y la participacion de los beneficiarios de los programas de desarrollo social
coadyuvan en las actividades de seguimiento, supervisién y vigilancia de las politicas
publicas.

Explica a las instancias los beneficios de incidir en las politicas publicas a través de la
contraloria social:

Sefalandoles que se mejora el nivel de transparencia, al favorecer la comunicacion y
cercania de los ciudadanos con la gestion publica conforme a lo establecido en la
convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcién/Convencion Mérida/“Lineamientos
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B

para la promocién y operacion de la contraloria social en los programas federales de
desarrollo social” vigentes,

Mencionandoles que facilita el acceso a la informacién, al establecer vias y mecanismos de
facil acceso y entendimiento reduciendo la incertidumbre,

Mencionandoles que produce un mejoramiento en la planeacion y ejecucion de politicas
publicas, pues permite la identificacion temprana de conflictos para su prevencion,
Mencionandoles que exige la creacion por parte del Estado de espacios de consulta y
concertacion, evitando el acto simple de recibir/ responder a las quejas,

Mencionandoles que promueve una conciencia de responsabilidad social y civica,
involucrando a la sociedad en la solucion de sus problemas, y

Explicandoles que la poblacién se convierte en la gestora de su propio desarrollo.

Explica a las instancias los mecanismos de coordinacion entre los distintos ordenes de
gobierno/organizaciones ciudadanas:

Mencionandoles la existencia de convenios de coordinacion/convenios marcos/anexos
técnicos/programa anual de trabajo de contraloria social que se firma con la Secretaria de
la Funcion Publica,

Mencionandoles que los distintos 6rdenes de gobierno son responsables de promover la
contraloria social, y

Mencionandoles que las organizaciones ciudadanas pueden promover y ejercer contraloria
social.

Explica a las instancias los mecanismos de participacion social:

Sefalandoles la existencia de diversos mecanismos de participacion social, Comités de
beneficiarios de programas sociales/Comités de Contraloria Social, Observatorios
ciudadanos, Consejos de participacion ciudadana, Testigos sociales, Usuarios Simulados,
Explicandoles la existencia de diversas organizaciones gremiales y universidades que
verifican politicas puablicas / institucionales y Organizaciones sociales que realizan
monitoreo ciudadano,

Explicandoles que los observatorios tienen como actividad monitorear, evaluar e incidir en
determinadas politicas publicas para proponer acciones de mejora,

Mencionandoles que los testigos sociales tienen como funcién participar con derecho a voz
en las contrataciones que lleven a cabo las dependencias y entidades, emitiendo al término
de su participacién un testimonio publico sobre el desarrollo de las mismas, y

Explicandoles cudles son las dos vertientes de la estrategia del usuario simulado.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Concepto de Testigo social conforme a la Ley de Conocimiento
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico.

2. Compromisos de los Testigos sociales conforme a la Ley Conocimiento
de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico.

3. Concepto de Usuario Simulado conforme a Conocimiento
http://funcionpublica.gob.mx/index.php/programas/usuario-
simulado.html

4. Descripcion de las vertientes de la estrategia de Usuario Conocimiento
Simulado.
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CONOCIMIENTOS NIVEL
5. Definicion de observatorio ciudadano conforme a Sistema Conocimiento

de Informacién sobre Observatorios Ciudadanos.

GLOSARIO

1. Actividades de contraloria
social:

2. Esquema de contraloria
social:

3. Estrategia Usuario
Simulado:

4. Instancias:

Aquellas que realizan los beneficiarios de los programas de
desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal, orientadas al seguimiento,
supervision y vigilancia de dichos programas.

Estrategia conforme a la cual se realizaran las actividades de
promocion de contraloria social, de acuerdo a las
caracteristicas de cada programa federal de desarrollo social.

Vertiente correctiva: Es la estrategia operativa para detener
en flagrancia y sancionar, penal y administrativamente, a
servidores publicos de todos los niveles del gobierno federal.

Vertiente preventiva: Es la modalidad mediante la cual, de
manera encubierta e imparcial, se verifican
permanentemente la calidad y transparencia con que se
prestan los tramites y servicios en oficinas de atencion al
publico y se proponen acciones de mejora a los tramites y
servicios evaluados.

Los municipios, los gobiernos de las entidades federativas, el
Gobierno Federal y las agrupaciones civiles y sociales,
legalmente constituidas, en las que participan personas o
grupos sociales con el proposito de realizar actividades
relacionadas con la promocién de la contraloria social.
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